
平成
へいせい

２８年
２ ８ ね ん

４月
４ が つ

１日
ついたち

 

 

各
かく

 利
り

 用
よう

 者
しゃ

   様
さま

 

 

広島
ひろしま

県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

療育
りょういく

支援
し え ん

センター 

                             松
しょう

 陽
よう

 寮
りょう

 長
ちょう

 

 

苦
く

 情
じょう

 解
かい

 決
けつ

 に 向
む

 け て 

 

 社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第８２条
だい８２じょう

の規定
き て い

により，松
しょう

陽寮
ようりょう

が提供
ていきょう

する福祉
ふ く し

サービスに対する
た い す る

苦情
くじょう

に適切
てきせつ

に対処
たいしょ

するため

，次
つぎ

のとおり苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

，苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

及び
お よ び

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

を定
さだ

めました。 

 なお，苦情解決の方法は，４のとおりです。 

１ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 （氏
し

 名
めい

）小家
こ や

石
いし

 龍
りょう

次
じ

 （職
しょく

 名
めい

）松
しょう

陽
よう

寮 長
りょうちょう

 

２ 苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 （氏
し

 名
めい

）沼
ぬま

  秀
ひで

雄
お

  （職
しょく

 名
めい

）副 寮 長
ふくりょうちょう

 

          （氏
し

 名
めい

）中杉
なかすぎ

真由美
ま ゆ み

  （職
しょく

 名
めい

）第１
だ い １

支援
し え ん

課長
かちょう

 

          （氏
し

 名
めい

）江川
え が わ

 譲二
じょうじ

  （職
しょく

 名
めい

）副 寮 長
ふくりょうちょう

（兼
けん

）第２
だ い ２

支援
し え ん

課長
かちょう

 

          （氏
し

 名
めい

）中杉
なかすぎ

 義
よし

宏
ひろ

  （職
しょく

 名
めい

）第３
だ い ３

支援
し え ん

課長
かちょう

 

          （氏
し

 名
めい

）深谷
ふかたに

 成
せい

治
じ

  （職
しょく

 名
めい

）第４
だ い ４

支援
し え ん

課長
かちょう

 

          （氏
し

 名
めい

）杉田
す ぎ た

美由紀
み ゆ き

  （職
しょく

 名
めい

）地域
ち い き

支援
し え ん

課長
かちょう

 

３ 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

   （氏
し

 名
めい

）平井
ひ ら い

 武彦
たけひこ

 

    （連絡先
れんらくさき

）東広島市
ひがしひろしまし

八本松町
はちほんまつちょう

原
はら

7659    （℡）082-420-9250 

（氏
し

 名
めい

）天野
あ ま の

 浩
こう

一郎
いちろう

 

（連絡先
れんらくさき

）東広島市
ひがしひろしまし

八本松町
はちほんまつちょう

米満
よねみつ

812   （℡）082-428-0983 

４ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の方法
ほうほう

 

 （１） 苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

 苦情
くじょう

は面接
めんせつ

，電話
で ん わ

，書面
しょめん

などにより苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

が随時
ず い じ

受け付けます
う け つ け ま す

。なお，第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に直接
ちょくせつ

申し出る
も う し で る

こともできます。 

 （２） 苦情
くじょう

受付
うけつけ

の報告
ほうこく

・確認
かくにん

 

 苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

が受け付けた
う け つ け た

苦情
くじょう

を，苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

と第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

（苦情
くじょう

申出人
もうしでひと

が第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

への

報告
ほうこく

を拒否
き ょ ひ

した場合
ば あ い

を除
のぞ

く。）に報告
ほうこく

いたします。 

 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

は内容
ないよう

を確認
かくにん

し，苦情
くじょう

申出人
もうしでひと

に対
たい

して，報告
ほうこく

を受けた
う け た

旨
むね

通知
つ う ち

します。 

 （３） 苦情
くじょう

解決
かいけつ

のための話し合い
は な し あ い

 

 苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は，苦情
くじょう

申出人
もうしでひと

と誠意
せ い い

をもって話し合い
は な し あ い

，解決
かいけつ

に努
つと

めます。その際
さい

，苦情
くじょう

申出人
もうしでひと

は

，第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

の助言
じょげん

や立会い
た ち あ い

による話し合い
は な し あ い

は，次
つぎ

のとおり行
おこな

います。 

ア 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

による苦情
くじょう

内容
ないよう

の確認
かくにん

 

イ 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

による解決
かいけつ

案
あん

の調整
ちょうせい

，助言
じょげん

 

ウ 話し合い
は な し あ い

の結果
け っ か

や改善
かいぜん

事項
じ こ う

の確認
かくにん

 

 （４） 運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

の紹介
しょうかい

 

 本施設
ほんしせつ

で解決
かいけつ

できない苦情
くじょう

は，広島県
ひろしまけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

に申し立て
も う し た て

る

ことができます。 

【広島県
ひろしまけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

連絡先
れんらくさき

】 

（住
じゅう

   所
しょ

） 広島市南区
ひろしましみなみく

比治山
ひ じ や ま

本町
ほんまち

１２－２ 

（電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

） （０８２）２５４－３４１９（ファックス） （０８２）２５０－５１５５ 


